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9. Plattform Berufsbildung
Erfolge lUben

1 Erfolgskriterien beim Aussprechen von Kritik und Lob

e Vertrauensbasis schaffen, auf Augenhéhe sein

e Sachlich bleiben, konkret und Kontext bezogen bleiben

e Sachlichkeit durch «eine Nacht dariber schlafen» férdern

e Ich — Botschaften senden

¢ Keine Verallgemeinerungen und Pauschalaussagen

e  Kiritik positiv verpacken — dabei Ziel und Erfolg im Fokus haben

¢ Rollentausch und Selbstreflexion férdern — Eine passende und Ubereinstimmende Selbstreflexion beinhal-
tet Lobmoglichkeiten

e Ehrlich, passend und authentisch auftreten

e Gesprach positiv starten und beenden

e Kiritik zeitnah ansprechen — Kritikgesprach planen

e Lob situativ sofort aussprechen

e Instrumente bewusst wahlen (E-Mail wird rasch falsch verstanden)

2 Gedankenanstdsse

¢ Die Begriffe «Kritik und Lob» sind vorbelastet — Feedback Kultur einfiihren?
e  Kiritik wird oft vorbereitet, Lob nicht? Lob auch bewusst einplanen?
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Workshop 1; Lernende Workshop 1; Arbeitskollegen

Workshop 1; Chef Workshop 5; Lernende

Workshop 5; Chef Workshop 5; Arbeitskollegen
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