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Titel Leit faden/Richtlinie/Em pfehlung 

Leitfaden ausserordentliche, seelisch stark belastende Ereignisse 

Ziel 

Ausserordentliche, seelisch stark belastende Ereignisse, welche die Schule direkt oder indirekt betreffen, sind 

aufgefangen, belastete Personen sind unterstützt und/oder kennen passende Unterstützungsmöglichkeiten. 

Auslöser 

Eintreffen eines ausserordentlichen lebensbedrohlichen Ereignisses mit Bezug auf Schule  

a) während der Schulzeit oder  

b) während der Freizeit 

Resultat 

Betroffene haben adäquate Krisenbegleitung erhalten. 

Einsatz des Care Teams erfolgt nach 

- Ereignis mit Todesfolge (Suizid, Unfall, Naturkatastrophen) 

- Lebensgefährlichen Ereignissen (Todesangst, absolute Hilflosigkeit) 

- Existentieller Bedrohung (Brand) 

- Anforderung von Blaulichtorganisationen für eigene Mitarbeitende (Feuerwehr, Polizei, Rettungsdienst) 

- Todesfall (wenn kein soziales Netz vorhanden) 

- Grossschadenereignis 

Abkürzungen 

Betr. Betroffene 

CT Care Team 

Kapo Kantonspolizei 

Lern. Lernende 

LP Lehrpersonen 

SL Schulleitung 

SP Schulpsychologinnen/Schulpsychologen 
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 P=Planung; E=Entscheidung; A=Ausführung; M=Mitarbeit; I=erhält Informationen 

Nr. Tätigkeit Zuständig Hilfsmittel 

  P E A M I  

 Schule informieren  Eltern Eltern  SL Telefon, E-Mail, 
persönlich  

1a, b Care Team anfordern  SL SL  Kapo Kantonale Notrufzentrale 
der Kapo AR 

071 343 66 66 

1b Kontakt mit dem Care Team aufnehmen, 
wenn Schule nicht durchs Care Team 
informiert ist und SL unsicher im Umgang mit 
dem Ereignis ist. 

 SL SL  Kapo Kantonale Notrufzentrale 
der Kapo AR 

071 343 66 66 

2 Einsatzleitung übernehmen CT 

SL 

CT 

SL 

CT 

SL 

SL  Notfallkoffer 

3 Support und enge Absprachen für erste 
Massnahmen an der Schule 

− Kommunikation 

− Betroffenen Personenkreis befähigen 

− Wie die weitere Zeit gestalten  

 CT 

SL 

CT 

SL 

SL SL Telefonisch / vor Ort 

4 Involvierte Personen briefen und ermächtigen   SL LP 

CT 

LP Telefonisch / vor Ort 

5 In der Schule informieren, begleiten, 
unterstützen, absprechen  

  SL 

LP 

Eltern, 

LP, 

Lern. 

CT 

Eltern, 

LP, 

Lern. 

Telefonisch / vor Ort 

6 Schulpsychologie informieren 

− So früh als nötig 

− während oder nach dem Einsatz 

 SL SL SL 

CT 

SP per E-Mail an alle SP der 
Regionalteams 

7 Prozess und Personen psychisch sozial 
unterstützen  

 SP SP SL 

LP 

Betr. 

Lern. 

situativ situativ 

8 Weiterführende Unterstützungsmöglichkeiten 
finden 

SP Betr. SP Betr. situativ Netzwerk 

9 Nachbesprechung anfordern, wenn der 
Akuteinsatz helfende Personen belastet 

 SL SP, 

SL, 

LP 

 CT  

10 Akuteinsatz aufarbeiten 

Nachbesprechung 

  CT SP, 

SL, 

LP 

  

https://ar.ch/verwaltung/departement-bildung-und-kultur/amt-fuer-volksschule-und-sport/abteilung-beratung-unterstuetzung/therapeutische-aufgaben/logopaedie/team/
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Beteiligte: 

 Eltern Lernende Schulleitung 

 Betroffene Lehrpersonen Schulpsychologinnen/Schulpsychologen  

Lehrpersonen Schulleitung Care Team Schulpsychologie 

   

Care Team anfordern 

071 343 66 66 

Einsatz leiten 

supporten 

briefen 

ermächtigen 

informieren, begleiten, 

unterstützen, absprechen 

informieren, begleiten, 

unterstützen, absprechen 

Psychisch sozial 

unterstützen 

Schulpsychologie 

beiziehen 

Weiterführende 

Unterstützung finden 

Nachbesprechen 

aufarbeiten 

1 

5 5 

4 

2,3 

8 

7 

10 

6 

Einsatz leiten 

supporten 

2,3 

Ausserordentliches lebensbedrohliches  

Ereignis 
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Dokumentengeschichte 

Datum Veränderung Zuständigkeit 

   

   

   

   

   

 
 
 

 

 

 


