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1. Ausgangslage

Gemass «Finanzierungskonzept 2014 Appenzell
Ausserrhoden» erfolgt die Leistungsabgeltung an die
beitragsanerkannten Einrichtungen fir erwachsene
Menschen mit Behinderung durch eine Pauschale
je Verrechnungseinheit und abgestuft nach dem
Betreuungsbedarf der Klienten'. Dieses neue Finan-
zierungsmodell basiert auf den von der Konferenz
der Sozialdirektorinnen und Sozialdirektoren der
Ostschweizer Kantone (SODK Ost)? und des
Kantons Zirich (abgekirzt SODK Ost+) erarbeiteten
Grundlagen, die insbesondere auch festlegen, dass
die Finanzierung an den sogenannten individuellen
Betreuungsbedarf (abgekurzt IBB) der Klienten
gekoppelt werden soll.

Fur Wohn- und Tagesstrukturangebote in Appenzell
Ausserrhoden stitzen sich die leistungsbezogenen
Beitrage nach der Interkantonalen Vereinbarung fir
soziale Einrichtungen (IVSE) weiterhin auf die indi-
viduellen Leistungen und Kosten der Einrichtungen.

Das Departement Gesundheit erlasst die vorliegen-
den Richtlinien, um das Verfahren festzulegen, wie
der individuelle Betreuungsbedarf eingestuft und
Uberprift wird. Damit werden das Einstufungssystem
festgelegt sowie die korrekte Anwendung und die
Anwendungsuberprifung sichergestellt.

Die vorliegenden Richtlinien ergéanzen folgende Vor-
gaben zum Einstufungssystem IBB:

- Der individuelle Betreuungsbedarf (IBB): Einflih-
rung, Wegleitung, Indikatorenraster. Umsetzung
IFEG SODK Ost+. Konferenz der Sozialdirektorinnen
und Direktoren der Ostschweizer Kantone
(Version 2014);

- Wegleitung zum Verdichtungsraster zur Begleit-
dokumentation zur Erhebung des individuellen
Betreuungsbedarfs (IBB) vom 10. Marz 2014.

1 Anstelle von «Menschen mit Behinderung, welche in spezia-
lisierten Einrichtungen betreut und/oder beschaftigt werdeny,
wird die Bezeichnung «Klienten» verwendet.

2 SODK Ost: Appenzell Innerrhoden, Appenzell Ausserrhoden,
Glarus, Graubunden, St.Gallen, Schaffhausen und Thurgau.



2. Einstufung

21 Einstufungssystem

Die Einstufung erfolgt gemass Einfiihrung und Weg-
leitung «Der individuelle Betreuungsbedarf (IBB)»
(nachfolgend Wegleitung IBB genannt) der SODK
Ost+.

Der Betreuungsbedarf setzt sich einerseits zusam-
men aus der Einschatzung der Hilflosigkeit durch die
Ausgleichskasse und IV-Stelle Appenzell Ausserrhoden
bzw. durch die im Herkunftskanton der Klientin oder
des Klienten zustandigen Stelle fur Sozialversi-
cherungen und andererseits aus der Einstufung
gemass |BB-Indikatorenraster der Wegleitung I1BB
durch die Einrichtung.

Der Betreuungsbedarf wird nach Betreuungsaufwand
in Punkten quantifiziert und in funf Stufen gruppiert
(nachfolgend IBB-Stufen genannt).

Der Betreuungsaufwand ist massgebend, nicht die
Art der Behinderung. Das System ersetzt nicht die
Forderplanung bzw. den Einsatz von entsprechenden
Instrumenten.

2.2 Einstufungsverfahren
221 Gesamterhebung

Die beitragsanerkannten Einrichtungen fur erwach-
sene Menschen mit Behinderung in Appenzell
Ausserrhoden erheben den individuellen Betreuungs-
bedarf gemass der Wegleitung IBB und der Weglei-
tung zum Verdichtungsraster sowie den Weisungen
des Amtes fiir Soziale Einrichtungen einmal jahrlich,
in der Regel per Stichtag 1. Juni. Die Gesamt-
erhebung bildet die Basis fur die Erstellung der
Leistungsvereinbarung zwischen Kanton und Einrich-
tung fir das Folgejahr und erlangt ab 1. Januar des
Folgejahres Gultigkeit.
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Tritt eine Klientin oder ein Klient im Lauf des
Jahres neu in eine Einrichtung ein, so ist durch die
Einrichtung beim Eintritt eine provisorische Einstu-
fung vorzunehmen (z.B. in Kenntnis der vorherigen
Einstufung bei der ehemaligen Einrichtung). Nach Ab-
lauf von drei Monaten muss die definitive Einstufung
vorgenommen werden, die rickwirkend per Eintritts-
datum Gultigkeit erlangt. Die Einrichtung muss ein
neues Gesuch um Kostenibernahmegarantie (KiG)
stellen, sofern die definitive Einstufung von der provi-
sorischen abweicht.

Neueintritte
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Grundsatzlich sind keine unterjahrigen Einstufungs-
anpassungen vorgesehen. In begrindeten Einzel-
fallen koénnen Anpassungen (hohere und tiefere
Einstufungen) der IBB-Einstufungen jeweils zwischen
2. Juni und 31. Oktober mit einem schriftlichen und
begriindeten Antrag beim Amt fur Soziale Einrichtungen
eingereicht werden. Eine massgebliche, erhebliche
und voraussichtlich andauernde Veranderung des
Betreuungsbedarfs ist zwingend nachzuweisen.

Unterjahrige Neueinstufungsanpassungen

Die eingereichten unterjahrigen Einstufungsanpas-
sungen werden vom Amt flr Soziale Einrichtungen
jeweils im Lauf des Monats November im Hinblick auf
die Leistungsvereinbarung des Folgejahres gepruft
und beurteilt.

Vom Amt fir Soziales genehmigte unterjahrige
Einstufungsanpassungen haben auf die Leistungs-
abgeltung im laufenden Jahr keine Auswirkung und
erlangen grundsatzlich erst ab 1. Januar des Folge-
jahres Gultigkeit.



2.2.4 Ubersicht Einstufungen
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2.2.5 Dokumentation

Die Einstufung jeder Klientin oder jedes Klienten
ist ausnahmslos mit Eintragen in ein EDV-basiertes
Klienten-Informationssystem (KIS) der jeweiligen
Einrichtung nachvollziehbar zu begriinden und zu
belegen. Fir die Erhebung des IBB relevante Inhalte
sind in konzentrierter Form ins Verdichtungsraster zu
Ubertragen und mit den entsprechenden Punkten zu
versehen. Das Verdichtungsraster mit den Punkten
ist elektronisch abzuspeichern. Die IBB-Einstufung ist
in der Folge fur jede Klientin oder jeden Klienten in
der «Abrechnungssoftware fur Betriebsbeitrage im
Behindertenbereich» (ASBB) einzutragen.

Es wird den Einrichtungen empfohlen, intern zu
regeln, wer fiir welche Schritte bei der Dokumentation
des IBB zustandig ist. Eine interne Uberpriifung nach
dem Vieraugenprinzip wird ebenfalls empfohlen, um
die Nachvollziehbarkeit zwischen dem KIS und den
Eintrégen im Verdichtungsraster abzusichern. Jede
Einrichtung hat dem Amt fir Soziale Einrichtungen
mindestens eine fur den IBB-Prozess verantwortliche
Ansprechperson zu nennen.



3. Uberpriifung

31 Zweck
Die Uberpriifung der IBB-Einstufungen bezweckt

- das Sicherstellen, dass in allen beitragsanerkannten
Einrichtungen flr erwachsene Menschen mit
Behinderung in Appenzell Ausserrhoden die Vor-
gaben gemass Wegleitungen IBB und zu den
Verdichtungsrastern umgesetzt werden;

- das Sicherstellen, dass die Einstufungen einrich-
tungsintern nachvollziehbar sind und plausibilisiert
werden;

- das Sicherstellen, dass die IBB-Punkte korrekt ins
ASBB Ubertragen werden;

-das Gewabhrleisten, dass die Qualitat der IBB-
Einstufungen in den Einrichtungen mdéglichst ein-
heitlich erfolgt;

- das Erkennen und Korrigieren von Fehleinschatzun-
gen;

- den Erhalt von Hinweisen fir die Optimierung des
IBB-Einstufungssystems.

3.2 Formen

Die IBB-Einstufungen missen fir alle Klienten auf-
grund des IBB-Indikatorenrasters begrindet und
belegt sowie im Dokumentationssystem der Einrichtung
durch den Betreuungsverlauf (Betreuungsleistung und
-haufigkeit) nachgewiesen werden kénnen.

Die Uberpriifung der IBB-Einstufungen erfolgt

- im Rahmen einrichtungsspezifischer sowie einrich-
tungsubergreifender Vergleiche der Einstufungs-
entwicklung aller Klienten gegentber dem Vorjahr;

- aufgrund von stichprobenartigen, in regelmassigen
Absténden durchgefihrten Uberpriifungen vor Ort
durch ein externes Uberpriifungsgremium.

3.3.
Das Amt flir Soziale Einrichtungen wird aus den am
Stichtag erhobenen IBB-Daten (Punkte) jahrlich Ver-
gleiche anstellen, um im Wesentlichen folgende zwei
Fragen zu klaren:

Jahrliche Vergleiche

a. Einrichtungsintern: Haben sich die Einstufungen
im Vergleich zum Vorjahr verandert — und wenn ja,
wie?

b. Einrichtungstbergreifend: Haben sich uber alle
Einrichtungen hinweg die Einstufungen im Ver-
gleich zum Vorjahr verandert — und wenn ja, wie?

3.4 Prifung vor Ort durch externes
Uberpriifungsgremium

Jede Einrichtung wird periodisch Uberprift — erstmals

im Zeitraum Herbst 2014 bis Frihling 2015. Das Amt

fur Soziale Einrichtungen beauftragt eine externe

Stelle mit der Durchfiihrung der inhaltlichen Uber-

prufung der IBB-Einstufungen.

Die Uberpriifung der IBB-Einstufungen soll aus einer
wertschatzenden Haltung heraus erfolgen. Sie wird
vor Ort durchgefiihrt im Rahmen einer tiefergreifen-
den Prifung anhand der vorhandenen Dokumente.
Es finden keine Gesprache mit den Klienten statt.

Die externe Stelle pruft vor Ort in Form von Stich-
proben die IBB-Einstufungen im Verdichtungsraster.
Dabei muss die Mdglichkeit zur Ricksprache mit dem
bzw. der zustandigen Prozessverantwortlichen gege-
ben sein. Erganzend dazu werden bei Bedarf Inhalte
des KIS gesichtet, um zu Uberprifen, ob die Eintrage
in den Textfeldern der Verdichtungsraster darin abge-
bildet und darauf zurlickzufiihren sind. Die IBB-Punkte
je Klientin oder je Klient werden mit dem ASBB abge-
glichen. Um eine aussagekraftige Einschatzung zu
erhalten, wird die Quote der Stichproben je Einrich-
tung zwischen 5 bis 10 % der Dossiers betragen. Bei
betreuten Personen, die rein aufgrund der Einschat-
zung bezuglich Hilflosenentschadigung (abgekdrzt
HE) eingestuft oder in der IBB-Stufe 0 sind, ist keine
Uberpriifung der IBB-Einstufung bzw. nur die Uber-
prufung der Korrektheit der HE-Einstufung notwendig.
Die konkrete Stichprobenauswahl wird durch die
externe Stelle vorgenommen.

Um weitere Informationen zum IBB zu erhalten,
fuhrt die externe Stelle Interviews mit den jeweiligen
einrichtungsinternen IBB-Verantwortlichen.



3.4.1 Priifung der Einheitlichkeit und Nachvoll-

ziehbarkeit
Das externe Uberpriifungsgremium klart folgende
Fragen in einem personlichen Interview mit den IBB-
verantwortlichen Mitarbeitenden bzw. der Geschafts-
leitung vor Ort:

- Wer ist hauptverantwortlich flr den Prozess IBB?
- Wer macht die Einstufungen?

- Werden die Einstufungen durch weitere Personen
intern Uberpruft?

- Wie wird das Thema IBB intern diskutiert?
- Wie werden die Einstufungen intern plausibilisiert?

- Wie werden die erhobenen IBB-Punkte je Klientin
oder Klienten ins ASBB Ubertragen?

- Wie wird intern das einheitliche Verstandnis der
IBB-Einstufungskriterien geférdert und sicher-
gestellt?

- Ist der IBB-Prozess mit den entsprechenden Zu-
standigkeiten und Verantwortlichkeiten schriftlich
festgehalten worden?

34.2
Das externe Uberpriifungsgremium beurteilt aufgrund
aller durchgefiihrten Uberpriifungen vor Ort folgende
Fragen:

Einrichtungsubergreifende Fragestellungen

- Was ist grundsatzlich zur Qualitat der Erfassung
des IBB in den Einrichtungen zu sagen?

- Werden die Kriterien des IBB in den Einrichtungen
ahnlich oder sehr unterschiedlich angewendet? In
welchen Belangen sind insbesondere Unterschiede
festzustellen?

- In welchen Punkten sind grobe Fehler festzustellen
(zu tiefe oder zu hohe Einstufungen)?

- Was ist klinftig am System IBB zu verbessern?

- In welchen Punkten ist eine Klarung anzustreben?

3.4.3

Das Amt fur Soziale Einrichtungen beauftragt ausge-
wiesene Fachpersonen mit der Uberpriifung. Die
Uberpriifungspersonen miissen folgendes Anforde-
rungsprofil erfullen:

Anforderungen an die externe Stelle

- praktische berufliche Erfahrung im Bereich Behin-
derung, mindestens auf Ebene Gruppenleitung;

- tertiare Ausbildung im Bereich Soziale Arbeit,
Sozialpadagogik, Pflege oder aquivalente Aus-
bildung;

- hohe Sozialkompetenz;

- verstandliche, korrekte mindliche und schriftliche
Ausdrucksweise.

Die Uberpriifungsperson darf nicht in einer anerkann-
ten Einrichtung fir Menschen mit Behinderung bzw.
deren Tragerschaft in Appenzell Ausserrhoden tatig
sein.



3.5 Priifungsergebnisse
3.51

Die Prifungsergebnisse werden wie folgt dokumen-
tiert:

Dokumentation und Kommunikation

a. Vergleiche des Amtes fiir Soziale Einrichtun-
gen: Die Kommunikation der Ergebnisse erfolgt
in der Regel am Controllinggesprach mit der
Tragerschaft und Geschaftsleitung (Prozess Leis-
tungsvereinbarung).

b. IBB-Priifungsbericht pro uliberpriifte Einrich-
tung: Die externe Stelle verfasst einen detail-
lierten Kurzbericht zu den einrichtungsinternen
Fragen je Einrichtung mit den Ergebnissen der
Uberpriifung sowie mit allféllig zu treffenden Ver-
besserungsmassnahmen zuhanden des Amtes
flir Soziale Einrichtungen.

c. Schriftlicher Bericht an die Einrichtung:
Das Amt fir Soziale Einrichtungen stellt der Uber-
priften Einrichtung den IBB-Prifungsbericht zu,
zusammen mit einem weitergehenden Schreiben
Uber allfallige Massnahmen und Empfehlungen.

d. Einrichtungsiibergreifender Synthesebericht
zur IBB-Priifung: Das Uberprifungsgremium
erstellt einen anonymisierten Synthesebericht zu
den einrichtungsibergreifenden Feststellungen
des Uberpriifungsgremiums an das Amt fiir Sozi-
ale Einrichtungen.

e. Einbezug Branchenverband INSOS AR:
Der Synthesebericht wird mit einer Delegation
des Branchenverbandes INSOS AR besprochen.
Gemeinsam wird gepruft, welche qualitats-
férdernden Massnahmen erforderlich sind.

f. Einrichtungsiibergreifende qualitatsfordernde
Massnahmen: Das Amt fir Soziale Einrichtun-
gen informiert alle Einrichtungen Uber die Umset-
zung allfalliger Massnahmen im Bereich IBB.

3.5.2

Die im Prufungsbericht sowie die im Vergleich des
Amtes flir Soziale Einrichtungen enthaltenen Fest-
stellungen und Verbesserungsvorschlage sind durch
das Amt zu bewerten und zu beurteilen.

Konsequenzen fiir die einzelne Einrichtung

Jede Einrichtung erhalt vom Amt fiir Soziale Einrich-
tungen gleichzeitig den Prifungsbericht der externen

Stelle sowie eine Beurteilung der Situation beziglich
IBB. Diese kann folgende Ergebnisse aufweisen:

- Situation «griin»: Die Einrichtung hat die IBB-
Wegleitung erfolgreich angewendet.

- Situation «orange»: Die Einrichtung hat die
IBB-Wegleitung im Grossen und Ganzen gut
angewendet; es werden einzelne Empfehlungen
zur Verbesserung ausgesprochen.

- Situation «rot»: Die Einrichtung hat wesentliche
Aspekte der IBB-Wegleitung noch nicht zufrieden-
stellend angewendet. Das Amt fir Soziale Einrich-
tungen nennt Aspekte, die innert einer bestimmten
Frist zu verbessern sind, und kann eine Nach-
prufung anordnen.

Das Amt fur Soziale Einrichtungen kann die Ergeb-
nisse mit der Einrichtung personlich besprechen.
Wird vom Amt eine Korrektur von Einstufungen nach
unten oder nach oben verlangt, erlangen die Ande-
rungen per 1. Januar des Folgejahres Giiltigkeit.

Das Amt fir Soziale Einrichtungen kann bei schwer-
wiegenden Abweichungen weitere Massnahmen er-
greifen.

3.5.3 Konsequenzen fiir die Optimierung

des Einstufungssystems IBB

Das Amt fir Soziale Einrichtungen informiert die
Einrichtungen Uber die Inhalte des anonymisierten
Syntheseberichts der allgemeingultigen Erkenntnisse
aus der Uberprifung.

Das Amt fur Soziale Einrichtungen entscheidet nach
Einbezug des Branchenverbandes INSOS AR Uber
geeignete Massnahmen, die zur Optimierung des I1BB-
Systems beitragen. Es lasst die Schlussfolgerungen
aus der Uberpriifung in die SODK Ost+ einfliessen.

3.6 Evaluation

Das Amt fur Soziale Einrichtungen evaluiert nach
einer gewissen Periode den Nutzen der eingesetzten
Instrumente, wie zum Beispiel den IBB-Verdichtungs-
raster. Zudem Uberprift es diese erganzenden Vor-
gaben sowie das Uberprifungsverfahren auf ihren
Nutzen und auf die Erfiillung des Zwecks.



4. Vollzugsbeginn

Diese Richtlinien treten am 1. November 2014 in Vollzug.

Departement Gesundheit
Der Vorsteher:

LA(.» }La—u-rjl-

Dr. Matthias Weishaupt
Regierungsrat





