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PROLOGO

(A quién puedo dirigirme si caigo enfermo o sufro un accidente? ;Los tra-
tamientos médicos son gratuitos o de pago en Suiza? ;Cémo debo com-
portarme en caso de una urgencia? ;Qué seguros necesito? ;Cémo me
puedo proteger contra enfermedades? ;Dénde puedo hallar informa-
cién sobre cuestiones de salud en milengua materna?

La Guiadelasalud darespuesta a éstay muchas otras preguntas. Ha sido
desarrollada porla Cruz Roja Suiza porencargo de la Oficina Federal dela
Salud Publicaytiene como objetivo ayudara orientarse en el laberinto de
nuestro sistema sanitario, los seguros de enfermedad y accidentes y los
programas de promociony prevencion de salud disponibles.

El sistema sanitario suizo es complejo y con frecuencia hasta los suizos
mismos tienen dificultad en comprenderlo. Claro esta que para las perso-
nas migrantes, acostumbradas a otros sistemas sanitarios, toma mas
tiempo familiarizarse. La Guia de la salud explica lo esencial en pocas pa-
labras y contiene una multitud de direcciones Utiles. Ha ayudado a mu-
chosyaparece ahora ensu cuarta edicién revisada. Nuestro deseo es que
todas las personas residentes en Suiza sepan como cuidar de su salud y
adénde dirigirse en caso de problemas de salud — independientemente
desuorigen o estatus deresidencia.

iBuenalecturaysalud!

Pascal Strupler

Director Oficina Federal de la Salud
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. COMO USAR LA GUIA DE LA SALUD?

La Guiadelasalud suministralasinformaciones masimportantessobrela
atencion médica en Suiza. Contiene numerosas indicaciones sobre cdmo
mejorar la salud y prevenirse contra enfermedades, los seguros de enfer-
medadyaccidentesylos derechosy responsabilidades de los pacientes.

Como persona migrante, quizas se enfrente a dificultades de comunica-
ciénalahoradetratarconespecialistasen el campo de la medicina.Haga
preguntas cuando no entienda un asunto e inférmese sobre los servicios
de interpretacion disponibles (véase capitulo Interpretacién intercultu-
ral, pdgina 45).

Estefolleto contiene varios simbolos que remitenainformacionesysuge-
rencias especiales:

o Es bueno saber

Indicaciones particulares

@ ¢ Qué gastos cubre la caja de enfermedad?
Prestaciones cubiertas por el seguro basico de la caja
de enfermedad.

@ Direcciones importantes
Paramasinformacion, dirijase a las direcciones indicadas.




;COMO MANTENERSE
SANO?

Lasalud esunbiendevalorincalculable. Para conservarla, es esencial
aprenderaobservarsey prestaratenciéonalo que hace bienauno mismo.
Esosignifica tambiéninformarse sobre lo que dafalasaludy provoca
enfermedades.

ALIMENTACION SANA'Y EJERCICIO

Alimentarse bieny de manera variada asi como hacer regularmente ejer-
cicio es beneficioso entodas las etapas de lavida. Para alimentarse bieny
conequilibrio debe siempre prestaratencion alo que cocinay come:

e Comadiariamente verdurasy frutas, cereales / legumbres / patatas o
papas, productos lacteos y, alternativamente, carne, pescado, huevos,
tofu u otros alimentos ricos en proteinas.

e Consuma pocos dulcesy aperitivos salados.

¢ Beba diariamente de uno a dos litros de agua o bebidas no azucaradas.
Las bebidas que contienen azucar o alcohol deberfan consumirse solo
en pequenas cantidades.

Ademas de una alimentacion sana, las personas adultas y sobre todo los
ninos deberfan hacer ejercicio todos losdias. Unavariedad de actividades
cotidianas,como, darpaseosaritmoacelerado, irenbicicletaosubiresca-
leras contribuyen a preservary mejorar su salud. Tan solo una media hora
de ejercicio al dia es un beneficio enorme para su salud. Los nifios



deberian practicar por lo menos una hora al dia de ejercicio o deporte
hasta quedarse casi sin aliento. Eso favorece un desarrollo fisico y mental
sano.

¢Desearia saber mas sobre alimentacién? ;Cambiar su dieta o adelgazar?
Consulte con un nutricionista. Sumédico de cabecera puede indicarle las
direcciones de los especialistas de su zona.

¢ Informaciony folletos plurilingiies sobre @
alimentaciény ejercicio
www.migesplus.ch/migesinfo > alimentacidny ejercicio

Schweizerische Gesellschaft flir Erndhrung —informaciones,
recomendaciones, sugerencias de alimentacion, recetas
www.sge-ssn.ch, info@sge-ssn.ch, teléfono 031 3850000
Nutrinfo® - Servicio grauito de informacion sobre cuestiones
relativasalaalimentacion

www.nutrinfo.ch, teléfono 031 38500 08

Schweizerische Diabetes-Gesellschaft—informaciones, apoyo
y asistencia para quien padece de diabetesy sus parientes
www.diabetesschweiz.ch, sekretariat@diabetesschweiz.ch
teléfono 056 20017 90

Asesoramiento a padres y madres—centro de asistencia para
cuestiones de alimentacién infantil

Schweizerischer Fachverband der Mutter- und Véterberatung
www.sf-mvb.ch, info@sf-mvb.ch, teléfono 062 511 20 11
Centros regionales de asesoramiento a madresy padres en
www.muetterberatung.ch

Gesundheitsforderung Schweiz

Informaciény sugerencias sobre alimentaciény ejercicio

www.gesundheitsfoerderung.ch
office.bern@gesundheitsfoerderung.ch

conTAKT-net.ch

Informacion en 12 idiomas para escuchar enlinea relativa a la salud
(rdbrica “pagina web modelo”)



EVITAR ELTABACO Y
BEBER ALCOHOL CON MODERACION

Las sustancias nocivas contenidas en los cigarrillos irritan las vias respira-
torias, producentrastornos pulmonaresy favorecen enfermedades como
afecciones cardiovasculares o cancer. El humo de los cigarrillos perjudica
tambiénlasalud delosnofumadoresyesparticularmente peligroso para
losnifiosylactantes. Para protegeralascriaturastodaviaengestacién, las
mujeres deberian abstenerse completamente del alcohol durante el em-

barazoylalactancia.

Para mas informacion sobre el dejar de fumar, llame a la Rauchstopplinie
(asesoramiento telefénico para dejar de fumar) o consulte las direcciones

indicadas (v. pagina 7).

Cada persona reacciona de distinto modo al alcohol. Incluso pequefas
cantidades puedenyaserdemasiado. El consumo de alcohol se considera
un problema cuando pone en peligro su propiasalud o la de sus semejan-
tes. Tal es el caso cuando se excede con el consumo de alcohol, cuando se
toma alcohol junto con medicamentos, asi como cuando se conduce un

vehiculo o trabaja después de haber bebido. Durante elem-

ES BUENO SABER 0

Los problemas de alcohol y de adiccion

* pueden tenergraves repercusionesen lasalud, originar enfermedades,
causar accidentesy lesiones o provocar problemas psiquicos.

e tienen una estrecharelacion con el comportamiento agresivo en
muchos casos de violencia doméstica o juvenil.

* no perjudican solo alos directamente afectados, sino también a sus
parientes (peleas, problemas de pareja, dificultades econdmicas,
etc.).

iProcurese asistencia! Los especialistas de los centros cantonales de
asesoramiento para adicciony drogas pueden apoyary acompanar
alosafectadosy sus parientes. El asesoramiento es gratuitoy los especia-
listas estan sometidos al secreto profesional (v. pagina 43). Para mas
informacion, consulte a sumédico de cabecera o dirijase a una de estas
direcciones.



barazo y la lactancia, las mujeres deberfan abstenerse completamente
del alcohol.

Para las personas adultas con buena salud se consideran aceptables las
siguientes dosis: un vaso estandar (maximo dos vasos estandar) de bebi-
da alcohdlica al dia para las mujeres o dos vasos estandar (maximo tres)
para los hombres. Ademads, se deberia renunciar al menos dos dias a la
semana a beber alcohol. Un vaso estandar es la cantidad de alcohol que
normalmente se sirve en un restaurante (3 dl de cerveza, 1 dl devino, 2 cl
delicor).

e Informacion plurilingtie sobre el alcohol @
www.migesplus.ch/migesinfo > Psyche, Sucht & Krise

e SuchtInfo Schweiz—informacién, consejoy ayuda
www.suchtschweiz.ch, info@suchtschweiz.ch, teléfono 021 321 29 11

¢ Arbeitsgemeinschaft Tabakpravention Schweiz (AT Schweiz)
www.at-schweiz.ch, info@at-schweiz.ch, teléfono 031 599 10 20

¢ Krebsliga Schweiz
www.krebsliga.ch, helpline@krebsliga.ch, teléfono 0800 11 88 11

* Rauchstopplinie —asesoramiento telefénico para
dejarde fumar, en variosidiomas
www.rauchstopplinie.ch, teléfono 0848 000 181

e Lungenliga Schweiz
www.lung.ch, info@lung.ch, teléfono 031378 20 50

¢ Infodrog: Oficina central nacional de coordinacién
contraladependencia
www.infodrog.ch, office@infodrog.ch, teléfono 031 376 04 01

» Safe Zone - asesoramiento en linea sobre cuestiones de adicciones para
afectados, familiares, expertos e interesados (gratuito y anénimo).
www.safezone.ch

e www.infoset.ch-portal deinformacién sobre adicciones, drogas,
prevenciényayuda



VACUNACION

Por medio de vacunas se pueden prevenir varias enfermedades infeccio-
sas. En Suiza las vacunas son generalmente administradas por los pedia-
tras o los médicos de cabecera.

La Oficina Federal de la Salud recomienda la vacunacién basica contra la
difteria, el tétano, la tos ferina, la poliomielitis, la meningitis y la epigloti-
tis, el sarampion, las paperas, la rubéola, la hepatitis B, asi como los virus
del papiloma humano (HPV). También pueden resultar necesarias otras
vacunas, por ejemplo cuando se viaja al extranjero.

Sitiene mds preguntas acerca de lasvacunas, consulte a su médico de ca-
becera. Informacién y recomendaciones detalladas se pueden hallar
tambiénenInternet:

¢ Informacién plurilinglie sobre las @
vacunaciones:
www.migesplus.ch/Impfplan

¢ Bundesamt fiir Gesundheit
www.sichimpfen.ch, epi@bag.admin.ch
Asesoramiento telefonico - Infoline vacunas
0844448448

e www.infovac.ch—centro de informacion sobre
vacunaciones



PROTEGERSE DE ENFERMEDADES DE
TRANSMISION SEXUAL Y DEL VIH/SIDA

Ademas del virus de inmunodeficiencia humana, que provoca el sida,
existen otras enfermedades de transmisién sexual, llamadas en conjunto
STIporsussiglaseninglés (p.ej. la clamidia, lasifilis, lagonorrea, el herpes
y el VPH). Por lo general, muchas de esas infecciones se pueden tratary
curar facilmente, siemprey cuando se detecten precozmente. Sin embar-
go, para otras, aunque existen tratamientos, no se conoce aun curacion
alguna(p.ej. VIH, herpes).

Para protegerse a si mismo y a otros, lo mejor es usar preservativos (con
sello de calidad) y evitar que la boca entre en contacto con semen o san-
gre. Preservativos, o condones, se venden en el supermercado, la farma-
ciay la drogueria. También existen condones femeninos. Los puede en-
contrar en Internet entrando, por ejemplo, en www.sante-sexuelle.ch/
shop o en www.shop.aids.ch

Siteme haberse infectado con el virus de inmunodeficiencia humana VIH
u otro agente infeccioso, busque ayuda de su médico de cabecera, una
policlinica, una oficina de la Aids-Hilfe Schweiz (Ayuda Sida Suiza) o un
centro de asesoramiento sobre salud sexual.

¢ Aids Hilfe Schweiz (AHS) @
www.aids.ch, aids@aids.ch

teléfono 044 447 11 11

SEXUELLE GESUNDHEIT Schweiz - Fomento de la
salud sexual, centros de planificacion familiary
embarazo. Listado de los centros regionales

especializadosy de asesoramiento.
www.sexuelle-gesundheit.ch,
info@sexuelle-gesundheit.ch

teléfono 03131144086 02166122 33
Informacion sobre temas de salud sexual

en masde 10 idiomas: www.sex-i.ch
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EXAMENES PREVENTIVOS

Parareconocer precozmente las enfermedades es esencial someterse re-
gularmente a exdmenes médicos preventivos.

Cuanto antesse detecte una enfermedad, tanto mayor serd la posibilidad
decurarla.

Como mujer... Como hombre...

«Acudoregularmente a «Dialogo con mimédico

miginecdloga para hacer
un chequeo. Por medio
de exdmenesy reconoci-
mientos puede detectar

de cabecera quétipo de
examen preventivo podria
serbuenoparamify
cuando seriaadecuado

realizarlo.»

precozmente enfermeda-
descomoelcdncero

infecciones.»

SALUD MENTAL

Alegria de vivir, bienestar y un buen equilibrio entre cargas cotidianasy
recuperacion sonimportantes paralasalud mental.
Situacionesdificilesenlavida, experiencias traumaticas o tensién prolon-
gada pueden perjudicar la salud mental y conducir a crisis y enfermeda-
des psiquicas.

Con frecuencia, los trastornos psiquicos son consecuencia de graves ex-
periencias traumaticas como guerras, desplazamientos forzados, huidas,
torturas o violencia fisica.

También el exceso de alcohol u otros problemas de adiccion pueden estar
relacionados con problemas psiquicosy sociales.



Paralos directamente afectados resulta dificil reconocer sus propios pro-
blemas psiquicos. Sin embargo, la depresién u otros trastornos psiquicos
pueden afectaracualquier persona.De hecho, se cuentan entre lasenfer-
medades mas frecuentes. Hasta un tercio de la poblacidn suiza sufre de
dolencias psiquicas a lo largo de un afio. Las enfermedades psiquicas no
son nifracaso personal, nidestino, nitampoco castigo divino. Se trata de
enfermedadestales como ladiabetes o la presion alta, que han de tomar-
seenserioyque hoyendia pueden sertratadas con éxito.

Sitiene dudas, consulte con su médico de cabecera u otro especialista de
confianza. Tanto las personas enfermas como sus parientes pueden tam-
bién dirigirse a los centros de salud mental (véase abajo) para recibir ayu-
da.Tambiénlosdirectoresespiritualesde lascomunidadesreligiosasolos
servicios sociales del municipio de residencia pueden suministrar asisten-
ciacuando se atraviesan situaciones dificiles en la vida.

Suiza dispone de un buen sistema de asistencia sanitaria para el trata-
miento de trastornos psiquicos. Para mas informacién, véase el capitulo
sobre los tratamientos psiquidtricosy psicoterapéuticos enla pagina 25.

¢ Informacion plurilingiie sobre la salud mental: @
www.migesplus.ch/migesinfo > Psyche, Sucht & Krise

* pro mente sana—informacién, consejoy ayuda para afectadosy
parientes, www.promentesana.ch, teléfono 0848 800 858

* Die Dargebotene Hand - 143 —asesoramiento telefénico anénimo,
correo electréonicoy chat, www.143.ch, verband@143.ch, teléfono 143

Direcciones de grupos de apoyo por cantdn:

Stiftung Selbsthilfe Schweiz - Oficina de servicioy coordinacién
nacional delos 19 centros regionales de autoayuday de dos
organizaciones suizas de autoayuda
www.selbsthilfeschweiz.ch, teléfono 061 333 86 01

Para nifios y jovenes:

Pro Juventute Beratung und Hilfe 147 —servicio gratuito de asistencia
andénima por teléfono, chat, correo electrénicoy SMS para nifiosy
jévenes www.147.ch, teléfono 147, beratung@147.ch
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;COMO FUNCIONA
EL SEGURO
DE ENFERMEDAD?

CAJA DE ENFERMEDAD

Seguro basico

Toda persona residente en Suiza tiene la obligacién de contratar un segu-
ro médico contra enfermedades y accidentes. Este seguro basico es obli-
gatorio para todos, cualquiera que sea su edad, origen o estatus de resi-
dencia. El plazo deinscripcién es de 3 meses después del nacimiento o de
domiciliarse en Suiza.

En Suiza hay 53 cajas de enfermedad. El seguro basico de todas las cajas
de enfermedad ofrece siempre las mismas prestaciones. Estas prestacio-
nesestan definidas enla Ley del seguro de enfermedad (Lamal).

Las cajasde enfermedad estan obligadasaadmitira cualquier personaen
elseguro basico. Todos pueden escoger libremente una caja de enferme-
dad. Unalista de las compaiifas se encuentra en la pagina: www.priminfo.ch



¢QUE PRESTACIONES CUBRE EL SEGURO BASICO?

Prestaciones principales:

Tratamiento ambulatorio

Tratamiento por médicos oficialmente autorizados

Tratamiento hospitalario

Tratamientoy alojamiento enla divisién comun
(habitacién comun)de un hospital en el cantén de
residencia, que esté incluido en una lista oficial
(Lista de hospitales)

Urgencia médica

e Tratamientos de urgencia
e Participaciénenlosgastosdetransporteyrescate

Medicamentos

Medicamentos prescritos por el médicoy exdmenes
delaboratorio incluidos en unalista oficial (Lista de
especialidades, Lista de analisis)

Embarazoy parto

Controles, gastos de parto, cursos de preparacion al
parto, asesoramiento en lactancia, aborto

Prevencion delasalud

e Control ginecoldgico preventivo

* Vacunas

e Controlesdelasalud parainfantesen edad
preescolar

Rehabilitacion

Rehabilitacion hospitalizada después de una opera-
ciénounaenfermedad grave, fisioterapia, ergotera-
pia, sihansido prescritas por un médico

Casos de enfermedad
en el extranjero

Tratamientos de urgencia en el extranjero en caso de
estancias de tiempo limitado (p. e]. vacaciones)

Medicina alternativa

Medicina antroposofica, homeopatia, terapia
neuronal, fitoterapiay medicinatradicional china

Parainformacién mas detallada sobre las distintas prestaciones consulte el catédlogo
de prestaciones de su caja de enfermedad.

13
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¢SON GRATUITAS LAS PRESTACIONES SANITARIAS EN SUIZA?

No, hay que pagar un prima mensual. Ademas, si acude a un médico, de-
berd participarenlos gastos de tratamiento.

Primas de cajas de enfermedad

Usted debe pagar mensualmente una prima para el seguro de enferme-
dad. Los niflos y nifas menores de 18 afios cuestan menos. Los adultos
jévenes (entre 19y 25 afios de edad) gozan de primas reducidas en la ma-
yoriadelas cajas de enfermedad. Aunque los seguros basicos de todas las
cajas de enfermedad ofrecen las mismas prestaciones, el costo de las pri-
masvarfa de una caja a otra.

La Oficina Federal de la Salud Publica publica cada afio a finales de sep-
tiembre una lista con las primas de las cajas de enfermedad por zona de
residencia (www.priminfo.ch). Vale la pena comparar las primas.

Participacion en los gastos (franquicia, cuota deduciday
contribuciéon hospitalaria)

Los gastos médicos, hospitalarios o de medicamentos hasta 300 francos
(como minimo) corren a cargo del asegurado. Esta cantidad es llamada
franquicia. Los nifios no estan sujetos a pagar franquicia.

Solo cuando sus facturas médicas que recibe durante el afo superan la
franquicia, empieza la caja de enfermedad a hacerse cargo de ellas. Sin
embargo, el diezporcientodelimporte de estas facturasdeberd pagarlos
por su propia cuenta. Esto es lo que se llama la cuota deducida, que esta
limitada a 700 francos por afio, para nifios en un maximo de 350 francos.

Cuando surgen gastos hospitalarios, usted mismo deberd pagar adicio-
nalmente la contribuciéon hospitalariade 15 francos por cadadia que pase
enelhospital.

No obstante, en caso de maternidad (embarazo y parto), no tendrd que
participar en los gastos (ni franquicia, ni cuota deducida ni contribucién
hospitalaria).



¢COMO PUEDO AHORRAR EN LA PRIMAS DE LAS CAJAS
DE ENFERMEDAD?

Las cajas de enfermedad ofrecen varios modos de ahorrar primas:

* Modelo de médico de cabeceray HMO
(«Health Maintenance Organization»)
Al elegir estos modelos, los asegurados se comprometen, en caso de
enfermedad, a acudiren primer lugar a un médico de cabecera recono-
cidooauncentrodesaludHMO. De alliseran remitidos, en caso necesa-
rio,a un especialista (v. pagina 21). Esto significa que usted no
podra escoger al especialista que lo atendera. Su médico de cabecera-
tomara esta decision. Sin embargo, esta regla no se aplica a los ginecé-
logos, pediatras y oftalmdélogos u oculistas, a los cuales por lo general
podra seguir acudiendo a voluntad. Seleccionando este tipo de mode-
los, reducelas primas, aunque deberd cumplir estrictas normas, depen-
diendo del modelo.

Telmed

Quien escoge un modelo Telmed debe, en caso de problemas de salud,
recurrir primero a un centro de asesoramiento telefénico. Especialistas
delasaludle suministraran ahiinformaciony recomendaciones para li-
diar con su problema de salud. Si es necesario, serad remitido a un
médico, un hospital o un terapeuta. Con este modelo podra ahorraren
primas, pero hadellegaraunacuerdo con el centro de asesoramiento

telefdnico.

Franquicia anual mas elevada

Algunas cajas de enfermedad ofrecen la opcién de aumentar la fran-
quicia anual. Si escoge una franquicia superior a 300 francos, usted
aumenta su propia participacion en los gastos médicos. En compensa-
cidn, se reduciran las primas. Los adultos pueden escoger entre una
franquicia anual de 300, 500, 1000, 1500, 2000y 2500 francos. Igual-
mente puede elegir, de forma voluntaria, una franquicia para nifiosy
jévenesde hasta 18 ainos. Asi puede reducir sus primas de seguro. Para
los nifios y jovenes existe por lo general una franquicia opcional de
100, 200, 300,400,500 0 600 francos.

Paramasinformaciéon sobre los diferentes modelos de seguros, consulte
directamente a su caja de enfermedad y examine detenidamente si el
modelo de ahorro se adecula a sus necesidades.
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Otra posibilidad para ahorrar primas, es cambiar de caja de enfermedad:

Comparacion de primas, cambio de caja de enfermedad

Podra encontrar informacién actual sobre la comparativa de primas de
las diferentes cajas de enfermedad asi como ofertas de asesoramiento
entrando en www.priminfo.ch.

Si desea cambiar su seguro de salud debera rescindir por escrito el con-
trato consuanterior caja de enfermedad hasta el 30 de noviembre e ins-
cribirse en la nueva caja de enfermedad a 1 de enero. Su carta de resci-
sion deberd haber llegado a su caja de enfermedad no mas tarde del 30
de noviembre.

Si estaba asegurado hasta ahora sin el modelo de ahorro (p. ej. franqui-
cia opcional, modelo HMO/médico de familia) podra también rescindir
el contratoa30dejunio. Sucartaderescisién debera haberllegadoasu
cajade enfermedad no méstarde del 31 de marzo.

Importante: Para que la rescision tenga efecto, la caja de enfermedad
deberecibirla antes del 31 de marzo o del 30 de septiembre. Enviela a ser
posible con 15 dias de antelacion a la caja de enfermedad por correo cer-
tificado.

ES BUENO SABER o
Rebajas cantonales de las primas

Losasegurados en situaciones financieras modestas

tienen derecho arecibir unarebaja en las primas de las

cajasde enfermedad:

e Losrequisitos para recibirlasy el montovarian de
cantén acantén. Dependendelosingresosy del
patrimonio.

e Algunos cantonesle comunican automaticamente
suderecho arecibirestaayuda. No obstante, tenga en
cuenta que este no esel caso entodos los cantones.
Vale la penainformarse en su canton de residencia.

Las oficinas cantonales para las rebajas de las
primas pueden suministrarle mas informacién
(v. pagina 17).
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Seguros complementarios voluntarios

Aparte del seguro basico, usted puede también suscribir, voluntariamen-
te, los llamados seguros complementarios. Estos suponen un costo adi-
cional.

Por ejemplo, puede contratar un seguro complementario con cobertura
delascorreccionesdentalesdelosnifios, delasgafas (anteojos) o lentillas,
deltratamiento hospitalario en divisidn semiprivada o privada o con libre
eleccién de médicos. Cuantas mas prestaciones suscriba, tanto méas ele-
vadaserdlaprima.

Al contrario que con el seguro basico, las prestaciones de los seguros
complementariosvarian segun de qué cajade enfermedad se trate. No es
necesario suscribir un seguro complementario en la misma aseguradora
que el seguro basico.

Si desea contratar un seguro complementario, es importante rellenar la
solicitud de seguro completa y correctamente. La cajas de enfermedad
tienenelderechodenegarlasprestacionesorescindirel contrato en caso
de declaracionesincompletas o falsas.

Puesto que los seguros complementarios no son obligatorios, las cajas de
enfermedad pueden rechazar a ciertas personas a causa de su estado de
salud. Paramasinformacién, dirijase a las cajas de enfermedad.

Informacion sobre la reduccion de las primas @
www.priminfo.ch >Pramienverbilligung
Teléfono de atencién 058 464 88 01

En caso de incidencias con la caja de enfermedad -
Ombudsstelle Krankenversicherung, www.om-kv.ch,
teléfono 041226 10 10
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SEGURO DE ACCIDENTES E INVALIDEZ

En cualquier momentoylugar puede ocurrir un accidente. Los accidentes
laboralessonaccidentesquesucedeneneltrabajooencaminoaltrabajo.
El resto de accidentes son considerados no laborales, como por ejemplo
losaccidentes durante eltiempo de ocio, en casa o haciendo deporte.

En Suiza, todos los trabajadores asalariados estan automaticamente ase-
gurados contra accidentes laborales. Quien trabaja al menos ocho horas
semanales estd también asegurado automaticamente contra accidentes
no laborales. El costo del seqguro de accidentes es compartido entre los
empresariosy lostrabajadores. Sus cuotas son deducidas de su salario.

Importante: Si usted deja de trabajar, deberia solicitar un seguro de acci-
dentes asu cajade enfermedad.

ES BUENO SABER 0

Seguro basico con cobertura de accidentes

e Usted hadeincorporarla cobertura de accidentes en el seguro
basico de la caja de enfermedad.

e Perosiyadispone de unsegurode accidentes por medio de su
patrono, comuniquelo a su caja de enfermedady anule el sequro
de accidentes. Esto reducird su prima.
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En caso de accidente, debe darinmediatamente aviso de elloa suemple-
adoroalacajadeenfermedad. Esto se hace conunformulario que puede
obtenerde suempresa o cajade enfermedad.

Seguro deinvalidez (Al)

Se habladeinvalidez cuando lasalud fisica o mental de una persona que-
da perjudicada al grado de impedir la actividad laboral parcial o total-
mente por untiempo prolongado. Invalidez significa una limitacién de la
capacidad laboral y productiva. El seguro de invalidez (Al) apoya prima-
riamente las medidas que apuntan a mejorar la capacidad laboral.

El seguro de vejezy supervivencia (AVS)
Elsegurodevejezysupervivencia (AVS) asigna rentas o pensionesen caso
devejez o de fallecimiento del conyuge o de un progenitor.

EnSuiza, patronosytrabajadorestienenlaobligacién de pagar cotizacio-
nes parael Aly el AVS. Estas cotizaciones son deducidas automaticamen-
tedesusalario.

Paramasinformacion, puede dirigirse a la Oficina Federal de Seguros So-
ciales.

e Oficina Federal de Seguros Sociales @
www.bsv.admin.ch, info@bsv.admin.ch
Teléfono 05846290 11

e Serviciodeinformacion AHV / IV, www.ahv-iv.ch > Kontakte

Para consultas sobre el AVS en relacién con acuerdos

intergubernamentales:

e www.zas.admin.ch > Caja suiza de compensacion CSC
teléfono 05846191 11

¢ Oficina Central del 2° Pilar

www.sfbvg.ch, info@zentralstelle.ch, teléfono 03138079 75
e Fundacion Instituto Supletorio LPP

Administracién cuentas de libre pasaje

www.aeis.ch, teléfono 04179975 75
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; COMO FUNCIONA
LA ATENCION MEDICA?

MEDICO DE CABECERA O DE FAMILIA

¢{QUE PAPEL DESEMPENAN LOS MEDICOS DE CABECERA?

En Suiza, los médicos de cabecerase encargan de la asistencia médica pri-
maria. Por lo general, son el primer punto de asistencia para enfermeda-
desyaccidentesy ofrecen tratamiento médicoy asesoramiento.

Cuando los médicos o médicas de cabecera conocen bien a sus pacientes
y estan familiarizados con su historial médico, pueden determinar mas
facilmentelo quelesfalta. Acontinuacion, ellos mismostratan el caso o, si
es necesario, remiten al paciente a un centro adecuado (por ejemplo un
especialista o un hospital).

Por ello, acuda siempre al mismo médico de cabecera cuando esté enfer-
mo, pues estando élya familiarizado con su historial médico, podra ofre-
cerle un buen tratamiento. Por lo tanto, una buena relacion esimportan-
te. Debe tener confianza en su médicoy sentirse comprendido.

{QUE PAGA LA CAJA DE ENFERMEDAD ? @

Los gastos de tratamiento facturados porlos
médicos de cabecera, los especialistasy las policlinicas
(ambulatorios).



Pediatra

Talcomo ustedtiene sumédico de cabecera, asilos niflos y ninas deberian
tener su pediatra. Estos realizan los exdmenes necesarios y atienden al
infante cuando estd enfermo.

Los pediatras le dirdn con qué frecuencia debe hacer exdmenes a su nifio
onina.Aparte del estado general de salud, se examinan también la nutri-
cién, el crecimientoy el desarrollofisico, psiquico eintelectual delinfante.

?f

ey

Médico especialista
Los examenes mas especificos o los tratamientos en un campo de espe-
cialidad médica (por ejemplo, la medicina cardiovascular) son también
realizados por médicos especializados, llamados «especialistas».
Disponen de una formacion profesional complementaria en una deter-
minada rama especial de la medicina. La Confederacién asegura su cali-
dadyotorgalostitulosde formacién profesional. También los médicos de
cabeceraylos pediatrastienen unaformacién cualificada.
Generalmente accede a esos especialistas a través del médico de cabece-
ra. Sien el seguro basico de su caja de enfermedad no ha excluido la libre
eleccién de médicos (v. pagina 15), podré acudir a los médicos especialis-
tasdirectamente.



ES BUENO SABER 0

Centros de asesoramiento psicosocial

En Suiza existe una buena red de centros de asesoramiento a los
que puede acudirsi usted, sus parientes o sus amistades necesitan
ayuda en caso de problemas.

Por ejemplo, existen centros de asesoramiento para:
* problemasde adiccién

e dificultadesfamiliares

e cuestionesde educaciényde puericultura

* temas especificos de género (hombres, mujeres)

e saludsexual

¢ salud mental, etc.

El asesoramiento esrealizado por personal cualificado (especialistas
en asistencia social, pedagogia social o psicologia) y con frecuencia
es gratuito. Los consejeros estan sometidos al secreto profesional.
Sumédico de cabecera le ayudara con gusto a encontrar un centro de
asesoramiento adecuado cerca de suhogar. Muchos de ellos los
puede encontraren la guia telefénica o en Internet (v. paginas
7,9,11,28,37).

Todas lasdirecciones delos médicos estan disponibles en la guia telefoni-
caoenlareddigital (v. pagina 23). Importante en toda consulta médica:
Para una consulta médica hay que concertar antes una cita por teléfono.
Sile resultaimposible respetar la cita, debe anularla por lo menos 24 ho-
ras antes. De otra manera podriasuceder que se le facture la cita.

¢{PUEDO CAMBIAR DE MEDICO SI NO ESTOY

SATISFECHO CON EL?

Si, usted dispone de libre eleccién de médicos y puede escoger los médi-
cos con los que se sienta mas a gusto. Sin embargo, esto se aplica Unica-
mente si usted no tiene ninguna limitacién en la eleccion de médicos en
suseguro de enfermedad (v. pagina 15). Por otra parte, los médicos
también pueden decidir siaceptar o no a un nuevo paciente.

Policlinica
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La policlinica es un establecimiento ambulatorio generalmente asociado
a un hospital. Ofrece consultas, exdmenes y tratamientos médicos. Tam-
bién existen policlinicas especializadas en tratamientos especiales. Algu-
nas policlinicas sélo le acogeran por remision médica. Las direcciones de
las policlinicas en suzona de residencia se encuentran en la guia teleféni-
caoenlinternet.

Directorio de médicos suizos de la FMH @
porregion, especialidad eidiomas hablados
www.doctorfmh.ch

FARMACIA

Lasfarmaciasofrecenunimportanteserviciode primeraatencionen caso
detrastornosdelasalud. Los farmacéuticos son especialistas cualificados
en el campo de los medicamentos. Dan consejo competente en caso de
enfermedad: dependiendo de su estado de salud, le proporcionardn un
medicamento o lo remitirdn a su médico. La informacién y el asesora-
miento en las farmacias es basicamente un servicio gratuito.

En Suiza, todos los farmacosy medicamentos estan disponiblesen las far-
macias. Muchos se pueden adquirir sin receta médica. Sinembargo, algu-
nos farmacos, como por ejemplo los analgésicos potentes o antibidticos,
solo los recibird por receta médica. Tales medicamentos se administran
solo previo diagndstico o bajo seguimiento médico. Deberian tomarse
Unicamente para la enfermedad para la que fueron recetados y no ser
dados a otros. Basicamente no deben utlizarse los medicamentos des-
pués de lafecha de caducidadimpresa en el envase.

Enlafarmacia puede encontrartambién medicamentosabase de plantas
y medicinas naturales. Déjese asesorar sobre qué medicamentos pueden
serle de ayuda.
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Importante: Las farmacias mantienen control de los medicamentos pres-
critos por el médico y sujetos a receta médica de sus clientes (fichas de
paciente). Por la creacién de la ficha le serd facturada un pequena tasa
Unica. Siusted compralos medicamentos en diferentes farmacias, tendra
que pagar esa tasa una vez en cada farmacia. Por lo tanto, de ser posible,
compre los medicamentos sujetos a receta médica siempre en la misma
farmacia.

ES BUENO SABER 0

Genéricos

Los genéricos son copias de medicamentos originales,

pero distribuidos bajo otros nombres de marca:

» Contienen las mismas sustancias activas que el medicamento
original, pero cuestan en general menos.

e Paralos genéricos, la cuota deducida es normalmente del 10 por ciento
(v. pagina 14).Sin embargo, si usted compra un medicamento
original del cual existe un genérico, con frecuencia debera pagar
una cuota deducida del 20 por ciento.

* Losfarmacéuticos pueden reemplazarlos medicamentos originales
prescritos por los médicos, a no ser que hayan prescrito explicitamente
los medicamentos originales. Cuando compre medicamentos,
tome siempre en consideracion los medicamentos genéricos.
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Existen farmacias de guardia abiertas en fines de semana y durante la
noche para casos de emergencia. Los servicios de informacion telefénica
pueden indicarle las farmacias cerca de su hogar que tienen servicio de
guardia (p. ej. nUmero 1818, informacion en alemdn, francés, italiano e
inglés). O acceda en Internet al listado de farmacias de guardia regiona-
les: www.erstehilfe.ch > NotfalldienstApotheken. Tome en cuenta que
paralos medicamentos comprados en la farmacia de guardia deberd pa-
garunsuplemento.

{QUE PAGA LA CAJA DE ENFERMEDAD ? @

La caja de enfermedad se hace cargo de los gastos de medicamentos pres-
critos por un médico y que figuran en la llamada Lista de especialidades. No
obstante, deberd asumir parte de los costes de los medicamentos (v. pagina
14). Si adquiere un medicamento original que podria ser sustituido por un
genérico mas econdmico (v. pagina 24), la caja de enfermedad exige una
franquicia del 20 por ciento. Normalmente las cajas de enfermedad reem-
bolsan los costes de los medicamentos directamente a las farmacias. Por ello,
al comprar medicamentos sujetos a receta médica en la farmacia hay que
mostrar la tarjeta sanitaria de la caja de enfermedad, aunque algunas cajas
de enfermedad le exigen primeramente el pago de los medicamentos para
posteriormente reembolsarle los costes.

TRATAMIENTO PSIQUIATRICO
Y PSICOTERAPEUTICO

Los trastornos psiquicos pueden llegara sertan fuertes que los afectados
yano estén ensituacién de vivir su dia a dia con normalidad. Ello trae con-
sigo un gran sufrimiento a las personas que los sufreny a sus parientes.
Los médicos especialistas en psiquiatriay psicoterapia asi como los psicé-
logosespecializadosen psicoterapia puedenayudarleatratarsus proble-
mas.

Por ejemplo, sisufre trastornos sostenidos del suefo, subitosy repetidos
estados de ansiedad, tristeza paralizante y sensacién de vacio frecuente-
mente o si se siente desesperado y ya no quiere vivir mas. También si pa-
dece dolores crénicos o tiene sensaciones desagradables y molestas en
las extremidades sin causa médica aparente, puede solicitar la ayuda de
estos especialistas.

25



26

¢QUE TIPOS DE ASISTENCIA Y TRATAMIENTO PUEDO RECIBIR?

Existen diversas orientaciones psicoterapéuticas; lo importante es que
encuentre a una persona en quien confie. La asistencia y el tratamiento
que puede recibir envuelven porlo general varios aspectos:

* Enla psicoterapia puede hablar con el terapeuta sobre susituaciény
expresar sus pensamientosy sentimientos. Buscan juntos maneras de
mejorar su situacion.

e Lapsicoterapia puede seracompafada por unaterapia medicamento-
sa. Los medicamentos pueden mitigar los sintomas dolorosos que
causan laansiedad o ladepresidny contribuirala curacion. Pero de por
sino producen unrestablecimiento de la salud.

e Siatraviesa unasituacion dificil enlavida, puede recibir eventualmente
también ayuda social y financiera. Consulta su terapeuta o a los servi-
cios sociales de sumunicipio.

Hable con sumédico sobre las formas de asistencia o terapia disponibles
oinférmese enlos centros competentes (v. pagina 28).

¢{QUE PAGA LA CAJA DE ENFERMEDAD? @

e Tratamientos realizados en un ambulatorio psiquiatrico.

e El coste delaterapia, siesrealizada porun psiquiatra. Aveces se
exige la prescripcion del médico de cabecera.

e Elseguro basico se hace cargo del coste de laterapiaconun
psicélogo especialista en psicoterapia si dicho psicélogo hasido
contratado por un médico (psicoterapia delegada por médico).

e Elresto de psicoterapias realizadas por psicoterapeutas no médicos
serdnreembolsadas porla caja de enfermedad en el Unico supues-
to de que usted tenga una seguro complementario (v. pagina 17).

Pregunte al terapeuta en lavisita inicial sila caja de enfermedad

cubre el coste del tratamiento.



ES BUENO SABER

e Los médicos especialistas en psiquiatriay psicoterapia son

médicos que tienen la especialidad de psiquiatria y psicoterapia.

o

* Lospsicdlogos especialistas en psicoterapia han realizado estudios de
psicologiaytienen una formacién complementaria en psicoterapia.

Ambulatorio psiquiatrico, consulta privada o clinica, clinicas de dia
Eltratamiento se puedellevaracaboenunambulatorio psiquiatrico publico
o en una consulta privada. En ellos le daran citas con regularidad hasta que
se encuente mejor. Enlosambulatorios, porlo general es mas facil conseguir
una cita a corto plazo, pero a menudo no realizan tratamientos de larga du-
racién. En caso de necesidad le pueden ayudar a encontrar a un especialista
enuna consulta privada, donde es posible realizar un tratamiento de mayor
duracién.

Inféormese igualmente sobre terapias en su lengua materna. Existen tera-
peutas en consultas privadas que pueden llevar a cabo la terapia en su len-
gua de origen (v. pagina 28). En los ambulatorios psiquidtricos publicos asi
comoenlosambulatorios paravictimas de torturayguerrase puede recurrir
aintérpretes profesionales (v. pagina 28).

En el caso de que durante un tiempo determinado necesitase acompana-
mientoy proteccion de manera mas intensiva, le puede ayudar una estancia
enunaclinicaoclinicadedia. Aquipuede participaren diversas ofertas tera-
péuticasy recibir apoyo de especialistas en psiquiatria, psicoterapiay cuida-
dos.

En casos de emergencia puede recurrir directamente alosambulatorios psi-
quidtricos de suregidn. Estos centros suelen disponer de servicios de urgen-
ciaslas 24 horas.

Consulte la guia telefénica o Internet para encontrar las direcciones de los
servicios de este tipo ubicados en su zona de residencia. En caso de emer-
gencia, puede tambiéndirigirse directamentea un clinica psiquiatrica publi-
caollamaralniimero de emergencia 144 (v. pagina 31).
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e Informacion plurilingiie sobre la salud mental: e
www.migesplus.ch/migesinfo > Psyche, Sucht &Krise

e Listado plurilinglie de psicoterapeutas
www.migesplus.ch/Verzeichnis

* pro mente sana—informacién, consejoy ayuda para afectadosy parientes
www.promentesana.ch, teléfono de asistencia 0848 800 858

* Die Dargebotene Hand - 143 —asesoramiento telefénico anénimo, correo
electréonicoy chat, www.143.ch, verband@143.ch, teléfono 143

Direcciones de grupos de apoyo por cantdn:

Stiftung Selbsthilfe Schweiz — Oficina de servicio y coordinacion nacional de los 19
centrosregionales de autoayuday de dos organizaciones suizas de autoayuda
www.selbsthilfeschweiz.ch, teléfono 061 333 86 01

Para nifios y jévenes:

Pro Juventute Beratung und Hilfe 147 —servicio gratuito de asistencia anénima

por teléfonoy chat, correo electrénicoy SMS para nifios y jovenes en situaciones dificiles
odecrisis

www.147.ch, teléfono 147, beratung@147.ch

Ayuda y asesoramiento para victimas de tortura y guerra:
e Ambulatorium fiir Folter- und Kriegsopfer SRK
Schweizerisches Rotes Kreuz, Werkstrasse 16,3084 \Wabern
www.redcross.ch/ambulatorium, Telefon 058 40047 77
e Ambulatorium fiir Folter- und Kriegsopfer
Klinik fir Psychiatrie und Psychotherapie, Universitatsspital Zurich,
Culmannstrasse 8, 8091 Zurich. www.psychiatrie.usz.ch, Telefon 044 255 49 07
e Consultation pour victimes de latorture et de la guerre Genéve, ctg Genéve
Département de médecine communautaire
Rue Micheli-du-Crest 24, 1211 Geneve 14. www.hug-ge.ch, teléfono 022 372 53 28
e Consultation pour victimes de latorture etde laguerre
Lausanne (ctg Vaud), Appartenances
Rue desTerreaux 10, 1003 Lausanne
www.appartenances.ch, info@appartenances.ch, teléfono 021341 12 50
e Gravita SRK-Zentrum fiir Psychotraumatologie
Bahnhofplatz 55,9000 St. Gallen
www.gravita.ch, info@gravita.ch. Teléfono 058 229 08 28
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SERVICIOS DENTALES

Una dentadura enfermano se curard por simisma, necesita tratamiento.
Siustedosunifotienealgln problemaconlosdientes, acudaaundentis-
ta.Lasdireccioneslocales se encuentran enla guia telefénicaimpresa
oenlInternet (v. pagina 30).

Esimportante reconocer prontamente los problemas dentales. Cuanto
mas se postergue la visita al dentista, tanto mayor serd el problemay el
coste del tratamiento.

iSON GRATUITOS LOS CONTROLES Y TRATAMIENTOS

DENTALES ?

No, engeneral,los pacientesadultos deben pagarde supropio bolsillolos
controlesy tratamientos dentales. Los dientes de los nifios en edad esco-
lar son controlados una vez al afio por los dentistas escolares. Estos con-
troles suelen ser gratuitos. Son organizados y pagados por el municipio
deresidencia en muchos cantones.

Sin embargo, los tratamientos dentales de los nifios van a cargo de los
padres. Siusted no estd en condiciones de pagar el coste del tratamiento
dental, acuda alos servicios sociales de su municipio de residencia. Algu-
nos municipios se hacen cargo de una parte del coste.
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¢ QUE GASTOS CUBRE LA CAJA DE ENFERMEDAD ? @

e Lostratamientos odontolégicos debidosaun
problemaserio e inevitable del aparato masticatorio
oaunaenfermedad grave general.

e Losaccidentes dentalesson cubiertos porelseguro
deaccidentes.

e Basicamente, los pacientes tienen que hacerse cargo ellos
mismos de los controlesy tratamientos dentales.Lo mismo
puede decirse dela correccion de la posicion de los dientes o
delaextraccion delas muelas deljuicio. En este caso conviene
haber contratado un seguro complementario paralos
dientes, en particular paralosnifiosy jovenes. Consulte con su
cajade enfermedad.

e Schweizerische Zahnarzte-Gesellschaft SSO @
www.sso.ch, info@sso.ch, teléfono 0313102080

URGENCIAS

Las urgencias son situaciones graves que amenazan la vida y que requie-
ren intervencién rapida. Se producen, por ejemplo, a causa de lesiones,
intoxicaciones, quemaduras o enfermedades agudas. Los médicos estan
obligados a suministrar tratamiento a toda persona cuya vida corre peli-
gro (también a personas sin permiso de residencia) o trasladarla al servi-
cioadecuado.

¢COMO DEBO COMPORTARME EN CASO DE UNA URGENCIA?
Silasituacion esurgente pero no peligra su vida, siempre trate de contac-
tar primero con sumédico de cabecera.

Entoda Suiza existen servicios médicos de urgencias abiertostambién la
nocheylos fines de semana. Si no puede localizar al médico de cabecera
por teléfono, el respondedor automatico le indicara a qué médico
puede dirigirse en caso de emergencia. Ademas, en toda regién encon-
trard una farmacia de guardia (v. pdgina 25) abierta también por la no-
cheyelfindesemana.



En caso de una urgencia seria que amenace contra la vida, acuda al servi-
ciode urgencias de un hospital. La mayoria de los hospitales disponen de
un servicio de urgencias 24 horas. A ser posible, haga primeramente una
llamada ala unidad de urgencias del hospital. De esta forma podra segu-
ramente evitar largos tiempos de espera.

Si necesita una ambulancia, solicitelallamando al nimero de urgencias
sanitarias 144.

Por lo general, la ambulancia transportara solo al paciente. Los acompa-
Aantes no podran viajarenella.

Parte del coste del transporte porambulancia va a su cargo. Porello, con-
viene recurrir a la ambulancia solamente cuando el estado del paciente
no permita untraslado en automovil, taxi, autobus o tranvia.

ES BUENO SABER

En caso de emergencia marque el teléfono 144
Loimportante en una situacion de urgencia es

comunicar precisamente lo que ha pasado:
* ;Quiénesusted?

* ;Quéhasucedido?

e ;Dondeestael/la paciente?

e ;Qué medidas hatomadoya?

iQUE GASTOS CUBRE LA CAJA DE ENFERMEDAD ? @

e El coste del tratamiento de emergencia. En casode
surgiruna emergencia médica, puede acudir a cualquier
médicoy hospital en Suiza, aunque haya escogido
un modelo desegurosin libre elecciéon de médicos
(HMO, médico de cabecera o Telmed, v. pagina 15).

e Lacajadeenfermedad pagala mitad del coste de
transporte en ambulancia, pero no mas de 500 francos
alano.

e También cubre lamitad del coste de operaciones de
socorro (p. ej. accidentes en montafa, infarto de
miocardio), hasta elimporte de 5000 francos al afio.
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EN EL HOSPITAL

Los problemas de salud que requieren exdmenes detallados, terapias o
una operacién, son tratados en un hospital o una clinica. Este tipo de in-
tervencion se denomina tratamiento hospitalario.

¢PUEDO DIRIGIRME DIRECTAMENTE A UN HOSPITAL

CUANDO ESTOY ENFERMO?

La hospitalizacidn es decision de los médicos de cabecera u otros especia-
listas. Unica excepcién: En caso de urgencia médica puede acudir directa-
mente al servicio de urgencias de un hospital (v. pagina 30).

¢{QUE PASA EN EL HOSPITAL?

Asullegada se toma nota de sus datos personales. Sies necesario, es hos-
pitalizadoytransferidoalaunidad correspondienteasutipodeseguro (v.
pagina 15)y su problema de salud: Se distingue entre divisién comun (ha-
bitacion comun), semiprivada (habitacion de dos camas) y privada (habi-
tacion individual).

¢{QUIEN REALIZA LOS TRATAMIENTOS Y CUIDADOS

EN EL HOSPITAL?

Cada unidad clinica dispone de un médico de servicio clinicoacargodela
misma. Sin embargo, es posible que durante su hospitalizacién haya va-
rios médicos ocupandose de usted, pues a veces se recurre a otros espe-
cialistas para analizar el problema de salud.




ES BUENO SABER 0

Servicio social del hospital
Sitiene problemas financieros o dificultades relacionadas con el
trabajo o los seguros sociales, dirijase al servicio social del hospital.
e Elserviciosocial del hospital se ocupa de los problemas sociales
que puedan surgir a causa de una enfermedad o de la hospitalizacion.
e Los asistentes sociales que trabajan alli suministran consejoy
apoyo alos pacientesy sus familiares.
e Estan sometidos al secreto profesional (v. pagina 43). Trabajan
independientemente de los servicios sociales del municipio.
e Elserviciosocial del hospital es gratuito paralos pacientesy sus

familiares.

Gran parte delos cuidadosy la asistencia en un hospital son proporciona-
dos por el personal enfermero. Poseen una formacién profesional en en-
fermeriay colaboran estrechamente con los médicos.

La rutina diaria en el hospital tiene reglas claras. Por ejemplo, cuando
puede recibir visitas o cudndo se come. Si tiene preguntas al respecto,
consulte al personal enfermero o al personal de atencion. Muchos hospi-
talestienenfolletos que suministraninformaciénimportantey describen
los servicios del hospital.

Laoperacion

Una operacion siempre conlleva ciertos riesgos. En cada caso se analiza
antes si no hay tratamientos alternativos y si el estado general de salud
del paciente permite efectuar una operacion. Si tiene que enfrentarse a
unaoperacion, elmédicoresponsablele explicard detalladamente el pro-
cesodelaoperacidonylosriesgos que presenta.

La operacién se realizara solo si usted da su consentimiento. Para ello
debe firmar la llamada Declaracion de consentimiento (v. pagina 42).
No obstante, se hace una excepcién en caso de una emergencia. Puesto
que en tales situaciones el factor tiempo es de sumaimportancia, a veces
serenuncia a obtenerla declaracidon de consentimiento por escrito.

Siempre haga preguntas, si no entiende algo. Usted tiene el derecho de
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ser bien informado sobre su propio estado de salud. Muchos grandes
hospitales en Suiza pueden solicitar intérpretes. Consulte al respecto al
personal enfermero o a su médico. Para informacién adicional, vea el ca-
pitulo Derechosy obligaciones del paciente (v. pagina 42).

Rehabilitacion y terapia

A veces, después de una operacion, enfermedad o lesion, se necesitan
cuidados postoperatorios mas intensivos para que el paciente pueda re-
cuperarseyaser posible recobrarnuevamente suindependencia. A estos
tratamientos subsiguientes se les Ilama rehabilitacién. Pueden llevarse
acabo de forma ambulatoria o en hospitalizacién completa. El médico
puede prescribir terapias, como por ejemplo una fisioterapia o ergotera-

pia.

¢QUE GASTOS CUBRE LA CAJA DE ENFERMEDAD ? @

* L aestancia, losexdmenes, los tratamientos
y cuidados en la division comun de un hospital
reconocido.

e Rehabilitacién ambulante y hospitalaria: los costes por la
estanciay lasterapias prescritas porel médico (por
ejemplo fisioterapia o ergoterapia).

e Estanciaterapéutica: Solo en el caso de curas termales hay
una escasa participacion enlos costes por parte de la caja
de enfermedad (seguro basico). Diez francos por dia para
las curas termales prescritas por el médico en un balneario
autorizado (méax. 21 dias al ano). Se asumen adicionalmen-
te los gastos de médicos, medicamentosy fisioterapia.



ATENCION DURANTE EL EMBARAZO
Y EL PARTO

Durante el embarazo, lasaludy seguridad son de sumaimportancia para
lamadreyelbebé. Suiza dispone de una buena red sanitaria parala aten-
cion médica de las mujeres antes, durante y después del parto.

¢{QUE ASISTENCIA RECIBO CUANDO ESTOY EMBARAZADA?

Si cree que esta embarazada, puede comprar un test de embarazo en la
farmaciaoenungranalmacény realizar usted misma la prueba. Si efecti-
vamente estd embaraza, consulte para el primer asesoramiento directa-
mente con sumédico de cabeceraosuginecélogo. Puedetambién acudir
al consultorio de una comadrona. Las comadronas son profesionales no
médicas que asisten a las parturientas. Existen también los centros espe-
cializados de salud sexual, para planificacién familiar y embarazo que
ofrecen consejoyayuda (v. pagina 37). Algunos de estos trabajan en cola-
boracién con intérpretes. Su asesoramiento es generalmente gratuito y
los especialistas estan sometidos al secreto profesional.

El embarazo

Durante el embarazo su médico o comadrona realizara controles a inter-
valos regulares. Los exdmenes sirven para controlar el embarazo y reco-
nocer los peligros parala madrey el bebé. Su coste lo cubre porla caja de
enfermedad (v. pagina 36).

ES BUENO SABER

Seguro de maternidad

Las madrestrabajadoras reciben durante 14 semanas después del parto el 80 por
ciento delsalario previo al parto. Inférmese con tiempo en suempresa sobre los

detalles de suseguro de maternidad.

Proteccion de maternidad

Hay leyes especiales que amparan a lasembarazadasy madres trabajadoras en

cuanto alas cargas excesivas en el puesto de trabajo. Informe con la debida
antelacién asu empleador de suembarazo.

o
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¢{QUE GASTOS CUBRE LA CAJA DE ENFERMEDAD? @

e Siete controlesy dos exdmenes ultrasénicos durante un
embarazo normal
¢ 150 francos para cursos de preparacién al parto
e Costedel partoysobrepartoenelhospital, enlacasade
partooenelhogar
e Tres consultas de lactanciay un control de seguimiento
e Hastadiez visitas por parte de una comadrona después del parto
e Costedeunaborto
Entodas estas prestaciones (con excepcion del aborto) estd exentadela
participacién en los costes, es decir, no debe pagar ninguna franquicia ni cuota
de deduccién nigasto hospitalario (v. pagina 14). A partirdela 132semana
de embarazoy hasta después de ocho semanastras el parto, tampoco estara
obligada a asumir ningulin coste por prestaciones médicas generales, p. €j.en
casode enfermedad.

Los futuros padres y madres pueden, ademas, visitar los llamados cursos
de preparacion al parto. Parainformarse al respecto dirijase a su ginecé-
logo o ginecdloga.

Parto

En Suiza usted puede dar a luz en un hospital, en una casa de parto o en
casa. Analice con sumédico o sucomadrona las opciones disponibles. Su
pareja u otra persona allegada puede asistir al parto, si usted lo desea.

La primera semana después del parto, Ilamada sobreparto, puede tras-
curriren el hospital, en la casa de parto o en su hogar. Durante este perio-
do,lamadreyelbebéseranvisitados regularmente porlacomadronaoel
médico. La madrerecibird también consejos e informacién paralalactan-
ciaylos cuidados delrecién nacido.

Asesoramiento tras el parto

Para mas informacién sobre el desarrollo, la alimentacién y los cuidados
del bebé, dirfjase a un centro regional de asesoramiento para padres y
madres (v. pagina 37). Ofrecen consultas telefénicas, visitas domiciliarias
y entrevistas de asesoramiento. Algunos centros de asesoramiento para
padresymadrestrabajanen colaboraciéon conintérpretesinterculturales.



Ademas, las madres que amamantan pueden asistir a consultas de lac-
tancia ofrecidas en los hospitales y por asesores particulares en materia
de lactancia. La oficina municipal correspondiente le puede facilitar las
direcciones.

Aborto

El aborto eslegal en Suiza bajo ciertas condiciones. Una mujer encinta es li-
bre de interrumpir un embarazo indeseado durante las primeras doce se-
manas. No obstante, debe poder justificar el estado de necesidad. A partir
dela 132semanaesnecesario que un médico confirmelanecesidad deinte-
rrumpir el embarazo, por existir un grave riesgo fisico y emocional para la
mujer.

La decision a favor o en contra de un embarazo puede ser agobiante. Por
ello es necesario recibir previamente asesoramiento. Para ayuda y asisten-
cia, dirfjase a un centro especializado para salud sexual y planificacion fami-
liar. Puede encontrar las direcciones de los centros en Suiza en Internet en
www.sexuelle-gesundheit.ch

e Informacion plurilinglie sobre embarazo y partoy también
sobre el periodo de lactanciay otros asuntos relacionados

con lasalud de lamujer:
www.migesplus.ch/migesinfo > Schwangerschaft & Baby
SEXUELLE GESUNDHEIT Schweiz— Fomento de la salud sexual,
centros de planificacion familiary embarazo. Listado de los centros
regionales especializadosy de asesoramiento.
www.sexuelle-gesundheit.ch, info@sexuelle-gesundheit.ch
teléfono 03131144086 02166122 33

Informacién sobre temas relacionados con la salud sexual en mas

de diezidiomas: www.sex-i.ch

Asesoramiento para madres y padres

Schweizerischer Fachverband Mutter- und Vaterberatung
www.sf-mvb.ch, info@sf-mvb.ch, teléfono 062 511 20 11
Centrosregionales de asesoramiento para madresy padres en

www.muetterberatung.ch

Schweizerischer Hebammenverband (asociacion de comadronas
suizas)
www.hebamme.ch, info@hebamme.ch, teléfono 031332 63 40
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AYUDA'Y ASISTENCIA DOMICILIARIA
SPITEX

¢A QUIEN PUEDO DIRIGIRME SI NECESITO AYUDA EN EL HOGAR

O ASISTENCIA A DOMICILIO?

Entalescasosle puede ayudar el servicio de atencién extrahospitalaria, la
llamada Spitex. Profesionales cualificados de Spitex visitan alos pacientes
ensu hogar, les ofrecen asistenciay ayuda para realizar las tareas diarias.
Los servicios Spitex también tienen como objetivo apoyar a los parientes
que suministran asistencia.

¢QUE HACE LA SPITEX?

Puede solicitar los servicios Spitex, por ejemplo, en caso de enfermedad,
dificultades propias de lavejez, accidente, complicaciones del embarazo
ydespuésde un parto. La asistencia de Spitex abarca:

asistencia domiciliaria

ayuda en las tareas domésticas

porejemplo:

e informaciény asesoramiento

e ayudaen lahigiene personal

e administracion de medicamentos
e cuidado delas heridas

porejemplo:

e ayuda al realizarla compra
e limpieza delhogar

e lavadodelaropa

e cocinar

38

Dependiendo delazonadonde reside, Spitex ofrece también servicios de
alimentaciénytransportey alquiler de dispositivos auxiliares (p.ej. mule-
tas, aparatos deinhalacién osillas de ruedas).

Particularmente enlas ciudades grandes, un nimero creciente de organi-
zaciones Spitex ofrecen también atencidén psiquidtrica y asistencia en
casode canceroenfermedadesincurables.

Laorganizaciéndelosservicios Spitexvaria de regidonaregion. Inférmese
enlasoficinas municipales o en Internetsobre los servicios Spitex disponi-
blesensuzona (v. pagina 39).



¢{QUE GASTOS CUBRE LA CAJA DE ENFERMEDAD?

El coste de la asistencia Spitex si hasido prescrita

porun médico (participacién del paciente en los
costesv.pagina 14).

El seguro basico no cubre laayudaenlastareas
domésticas ofrecida por Spitex. Muchas aseguradoras
ofrecenlaopcion de contratar un seguro complementario
para este tipo de prestaciones. Consulte consu

cajade enfermedad.

Spitex Verband Schweiz - Cuidadosy asistencia
en cadaregion de Suiza.

www.spitex.ch / Spitexin lhrer Region.
admin@spitex.ch

El nimero nacional de Spitex 0842 8040 20

O

(8 céntimos de franco/minuto) Hoja informativa de Spitex en 12 idiomas:

www.migesplus.ch/migesinfo > Alter



ASISTENCIA MEDICA EN LA
TERCERA EDAD

{QUE AYUDA PUEDO RECIBIR EN LA TERCERA EDAD?

Las personas de edad pueden quedar imposibilitadasy quizas no tengan
la opcidn de permanecer ya solas en casa. Si no pueden recibir la asisten-
ciaporparte desus parientes, tienen la posibilidad de ingresaren un asilo
ounaresidencia de ancianos.

La inscripcién puede ser efectuada por usted mismo, por un servicio so-
cial (de hospital) o por los parientes. Es importante que empiece a infor-
marse con mucha antelacion, puesto que la capacidad de acogida es en
algunos casos limitada.

Algunas residencias tienen jornadas de puertas abiertas e informacién.
Ahile dan la oportunidad de informarse, por ejemplo, sobre los tipos de
asistenciadisponiblesyel coste. Usted, porsu parte, puede también expli-
carsusnecesidades personales(comida, visita de parientes, religién, etc.).
Solicite en sumunicipio de residencia o en CURAVIVA Schweiz (v. pagina
41)las direccionesde los asilos o residencias de ancianos.

Para los ancianos que viven de forma auténoma pero necesitan cierta
atenciényayudadomiciliaria, existen el servicio de asistencia domiciliaria
(Spitex, v. pdgina 38) o viviendas tuteladas para personas mayores. Inscri-
base con suficiente antelacion. Para mas informacién, dirijase a Pro Se-
nectute (v. pdgina 41).

¢{QUE GASTOS CUBRE LA CAJA DE ENFERMEDAD ? @

El seguro basico cubre los exdmenes, tratamientosy

asistencia realizados en asilos de ancianos reconocidos.

Elresto de gastos, como pensiony alojamiento,

no son cubiertos por el seguro basico..
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Siaustedyasus parienteslesresulta dificil pagar el coste de un asilo o re-
sidencia, acuda a los servicios sociales municipales. Algunos municipios
prevén contribuciones a los gastos del asilo. Ademas, puede solicitar
prestaciones complementarias: Recibira estos complementos al AVS y Al
sila pension o renta del AVSy Al, junto con otros eventuales ingresos, no
cubren el costo de la vida (v. pagina 19). Las prestaciones complementa-
rias no son una ayuda social y pueden ser también solicitadas indepen-
dientemente del ingreso en una residencia. Para beneficiarse de estas
prestaciones complementarias, las personas migrantes tienen que haber
vivido en Suiza ininterrumpidamente durante por lo menos diez afios.
Pararefugiadosel plazo es de cinco afios.

* CURAVIVA Schweiz—-Verband Heime und Institutionen Schweiz @
Direcciones de residencias para personas mayores:
www.heiminfo.ch
* Pro Senectute Schweiz - organizacion profesionaly de
servicios para personas mayores
www.prosenectute.ch, info@prosenectute.ch
teléfono 044283 89 89

Informacidn sobre las prestaciones complementarias
e www.ahv-iv.ch > Sozialversicherungen > Erganzungsleistungen
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; CUALES SON MIS
DERECHOS Y DEBERES
COMO PACIENTE?

En Suiza, los pacientes tienen ciertos derechosy obligaciones.

MIS DERECHOS COMO PACIENTE

Derecho a tratamiento en caso de enfermedad
En una situacién de urgencia, todo médico estd obligado a suministrar
tratamiento a un paciente o a trasladarlo al servicio adecuado.

Derecho de participacidon y autodeterminacion

Sicaeenfermo, tiene elderecho de participaren ladecisién sobre el trata-
miento. Todo examen, tratamiento o intervencién quirurgica requiere su
previo consentimiento. Porestarazén esimportante que comunique a su
médico su negativa a aceptar un determinado tipo de examen, trata-
miento o intervencién.

Ademas, tiene el derecho aobtenerunasegundaopinion médicasobreel
diagnéstico. Esto puede resultar Util cuando existen varios tratamientos
para unamismaenfermedad, o cuando usted tiene que optarafavoroen
contrade un tratamiento.

Derecho ainformaciéon

Su médico debe informarlo sobre el procedimiento, los beneficios, los
riesgos y las consecuencias financieras de todos los exdmenes, interven-
cionesytratamientos planificados asicomo sobre lasalternativas existen-
tes. Solo de esta manera usted podra hacerse su propia opiniény partici-
paren el proceso de decision. Esimportante que haga preguntas



para entendertodo correctamente. Deigual manera, esimportante que
el médico comprenda lo que usted dice (v. capitulo Interpretacion inter-
cultural 45).

Derecho a asistenciay acompainamiento

Usted tiene el derecho a hacerse acompafary aconsejar por un familiar o
una persona de confianza durante su estancia en una institucién sanita-
ria.

Derecho a confidencialidad (secreto profesional)

Todo el personal hospitalario, losmédicos de cabecera, asistentes de con-
sultoriosy otros profesionales estan sujetos al secreto profesional: No tie-
nen el derecho a transmitir sus datos de paciente a otros. Los parientesy
allegados no pueden serinformados sin su consentimiento.

Derecho a consultar el historial
Usted tiene el derecho a consultar su propio historial y a recibir copias del
mismo (historial clinico u otros documentos).

ES BUENO SABER o

Documento de voluntades anticipadas:

e Esundocumento especial en el que puede expresar por escrito qué
tratamiento médico deseasi, a causa de una enfermedad o accidente,
no estuviese en situacién de poder comunicarlo (en caso de incapaci-
dad mental)

e Coneldocumento devoluntades anticipadas usted tiene la certeza de
quesuvoluntad en lo que concierne a los tratamientos médicos sera
respetadaincluso en el caso de no poder expresarla.

e Sus parientesy médicos conocen asi suvoluntad enlo referente a
tratamientos médicos asi como sus valores personalesy pueden actuar
segun sus deseos

Si desea saber mas sobre el documento de voluntades anticipadas

consulte con su médico. También encontrara masinformacién al respecto
en www.patientenverfuegung-srk.chy en otros sitios web relacionados.
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MIS OBLIGACIONES COMO PACIENTE

Colaboracion con el personal médico y enfermero

Si usted esta enfermo y necesita asistencia médica, se espera de usted
que colabore con el personal médicoy enfermero. Los médicos no son los
Unicosresponsables de surecuperacién. Su deber es colaborar:

e Obligacidn de informar al médico
Los pacientes deben informar al médico en cuestion de qué medidas
han tomado ya para curarse. Esto abarca los remedios personales y los
prescritos por otros médicos o sanadores (p. ej. toma de medicamentos,
etc., también en el extranjero).

e Observancia de las instrucciones del médico
Se espera del paciente que se atenga a lasinstruccionesy medidas con-
venidasen ocasion de los exdmenes, tratamientos e intervenciones. De
esamanera contribuye a obtener el mejor tratamiento médico posible.
En caso de duda, novacile en hacer preguntas.

Observancia de los reglamentos hospitalarios

Durante su estancia en el hospital debe respetar ciertas reglas. Normal-
mente son entregadas por escrito alingresar en el hospital y abarcan, por
ejemplo, los horarios de visitasy de comidas.

Paramasinformacién sobre los derechosy obligaciones de los pacientes,
consulte el enlace www.migesplus.ch/migesinfo >Stichwortsuche (intro-
ducirla palabra “Recht” como palabra clave) o los siguientes servicios:

e Dachverband Schweizerischer @
Patientenstellen (DVSP)
www.patientenstelle.ch, dvsp@patientenstelle.ch,
teléfono 044 3619256

¢ Schweizerische Patienten-Organisation (SPO)
www.spo.ch, zh@spo.ch, teléfono 044 252 54 22



INTERPRETACION INTERCULTURAL

Cuando se habla de la salud, entendery que le entiendan es de suma im-
portancia. Sin embargo, no todos poseen el conocimiento necesario de
losidiomas. Lasy barreraslingUisticas frecuentemente dificultan lacomu-
nicacion en el consultorio, el hospital, los servicios sociales u otras ofici-
nas.

{QUIEN DEBE INTERPRETAR?

e Losintérpretesinterculturales facilitan la comunicaciéony previenen los
malentendidos. Tienen una formacion especial y estan
sometidos al secreto profesional.

e También puede hacerse acompafar por un pariente o una persona de
confianzaquelehagadeintérprete. Latraduccién completayexactade
frases habladas es una tarea exigente y requiere aprendizaje. Por ello
los intérpretes interculturales son mas apropiados para esta tarea, so-
bre todo cuando se trata de un asunto intimo o complejo.

e Los nifos y jovenes deberan hacer de intérpretes solo en casos de ur-
gencia.

(TENGO DERECHO A UN INTERPRETE?

No. En Suiza no existe el derecho aintérprete en el campo de la atencion
médica. Sin embargo, algunos hospitales publicos ofrecen un servicio
gratuito de intérpretes. Si no consigue comunicarse bien, solicite un in-
térprete intercultural. Los centros de intercambio regionales
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ponen a disposicién a intérpretes interculturales profesionales (véase
mas abajo). Como complemento de estos intérpretes interculturales,
existe en los hospitales un servicio nacional de intérpretes por teléfono
(véase mas abajo).

¢ INTERPRET - Schweizerische
Interessengemeinschaft fiir interkulturelles
Dolmetschen und Vermitteln
www.inter-pret.ch, coordination@inter-pret.ch
teléfono 0313513828
Guia de los centros de intercambio regionales para la
interpretacion intercultural
www.inter-pret.ch>Die regionalen Vermittlungsstellen
e Servicio nacional de interpretacion por teléfono
AOZ Medios
www.0842-442-442 ch
teléfono 0842 442442



CONSEJOS PARA SOLICITANTES

DE ASILO Y PERSONAS SIN
PERMISO DE RESIDENCIA
(SIN PAPELES)

En Suiza, todas las personas tienen derecho a la atenciéon médica. Esto in-
cluye también a los solicitantes de asilo, a las personas acogidas provisio-
nalmente, a las personas que necesitan protecciény a los llamados ,sin
papeles”.

Enlaatencion médicarigen las siguientes estipulaciones:

SOLICITANTES DE ASILO, PERSONAS
ACOGIDAS PROVISIONALMENTE Y PER-
SONAS QUE NECESITAN PROTECCION

En caso de solicitantes de asilo (permiso N), personas que necesitan pro-
teccion (S) y personas acogidas provisionalmente (F), que viven en suiza
menos de 7 afios, el seguro de enfermedad es contratado por las autori-
dades cantonales competentes. La eleccion de médico tiene caracter li-
mitado. Informese en su centro asistencial para averiguar en qué caja de
enfermedad se suscribié un seguro para usted y a quién debe dirigirse en
caso de enfermedad. Primeramente debe organizar una visita al médico
consu asistente profesional.
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SIN PAPELES

e La Constitucién Federal Suiza garantiza a toda persona en estado de
necesidad en el territorio suizo el derecho a recibir ayuda. Este derecho
se aplicatambién alas personasindocumentadas. Todos los hospitales
y médicos en Suiza tienen la obligacién de prestarayuda en caso de
emergencia.

e Lascajasdeenfermedadtienenlaobligacién de aceptaratodapersona
—también las personasindocumentadas—en el sequro basico
obligatorio,y de darle las prestaciones correspondientes.

e Porrazones de proteccion de datos, los hospitales, las compafiias de
seguro, los servicios socialesy otras instituciones no estdn autorizados
a transmitir datos personales de los sin papeles a las oficinas de migra-
cién uotros organismos. Unainfraccion del secreto profesional puede
darlugarasanciones penales.

e Las personasindocumentadastienen el derecho a solicitar las rebajas
delasprimas.

Algunos centros especializados en atencion médicay asesoramiento
ofrecen asistencia a las personasindocumentadas en cuestiones relacio-
nadas con la salud y el seguro de enfermedad. Para més informacién y
paraverlasdirecciones delos centros de asistencia para personasindocu-
mentadas, consulte la pdgina web www.sante-sans-papiers.ch > Wo
sind wir/Kontakt.

Informacién plurilingle sobre salud para los llamados ,personasindocu-
mentadas”:
www.migesplus.ch/migesinfo > Sans-Papiers

Informacidn y asesoramiento en linea @
sobre vivir en Suiza

www.migraweb.ch- una oferta de migrantes

para migrantes en 18 idiomas



Albanisch, albanais, albanese
Arabisch, arabe, arabo
Deutsch, allemand, tedesco
Englisch, anglais, inglese
Farsi, farsi, persiano
Franzosisch, francais, francese
Italienisch, italien, italiano
Kroatisch, croate, croato / Serbisch, serbe, serbo / Bosnisch, bosniaque, bosniaco
Portugiesisch, portugais, portoghese
Russisch, russe, russo
Somalisch, somalien, somalo

» Spanisch, espagnol, spagnolo
Tamilisch, tamoul, tamil
Thai, thai, thai
Tigrinya, tigrinya, tigrino
Turkisch, turc, turco
Urdu, ourdou, ur
Vietnamesisch, vietnamien, vietnamita

Schweizerische Eidgenossenschaft
9 Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Croix-Rouge suisse
Schweizerisches Rotes Kreuz
Federal Department of Home Affairs FDHA croce ROSS(I SVIZZeI'(I

Federal Office of Public Health FOPH

Swiss Confederation
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