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Zusammenfassung/ Auszug aus Auditbericht — Fir Details bitte Orginal-Auditbericht konsultieren
Zusammenfassung gemass Auditbericht/ Resultat

Positive Feststellungen

+ Neuer Direktor aktiv, engagiert und offiziell gewahlt ab August 2023

+ Starkes und engagiertes Flhrungs-Team welches unter schwierigen Umstanden den Betrieb
aufrechterhalt und verbessert

+ Organisation: Ressourcenaufbau, Kommunikationsgefasse in Evaluation und teilweise
Neuaufbau geplant (bsp. BSD)

+ Vollzug: Psychiatrische Sprechstunde regelmassig wochentlich eingefuhrt/ alternative
Freizeitmoglichkeiten eingefuhrt

+ Arbeit und Agogik: Projektauftrag neu eingefuhrt - weiter hohe und Budget wirksame
Eigenleistung beim Ausbau und Renovation der Infrastruktur ausgewiesen

+ Klche: Bilder/ Instruktionen inkl. Klichen Basis, Hygiene sowie Klichenkonzept neu

Verbesserungspotenziale

Verbesserungspotenziale wurden u.a. gemass Hinweisen festgestellt. Details sind dem Original-
Auditbericht zu entnehmen. Es wurden keine Abweichungen zu den Normvorgaben festgestellt.

Resultat zweites Uberwachungsaudit

Das Uberwachungsaudit war erfolgreich. Das Managementsystem enthélt alle Elemente der
Norm ISO 9001:2015 und ist wirksam implementiert. Es erfolgte eine Empfehlung des Auditors
zur Aufrechterhaltung des Zertifikats.

nachstes Audit

Dreijahriger Zertifikatszyklus mit jahrlich wiederkehrenden Audits: Das nachste Audit ist wieder
ein Re-Zertifizierungsaudit und wird voraussichtlich im 2024 stattfinden. Ein genauer Termin
wird noch vereinbart werden.

Rolf Plinter

Weiningen, 4. Juli 2023
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